
L’ EMERGENZA
E’ una situazione anomala che presenta un pericolo 
per le persone, per le cose o per l’ambiente.
Necessità di un’azione pronta e ben gestita, onde mini-
mizzare i danni.

Obbiettivo principale degli interventi è la salvaguardia 
delle persone e dell’ambiente;  obbiettivo secondario è 
la tutela dei beni materiali di importanza sociale.

Prendi visione del Piano d’emergenza dell’edificio!

Rivolgiti alla segreteria o all’ufficio informazioni 
dell’edificio in cui operi o visita il sito Web dell’Area 
Gestione Sistemi Ambiente e Sicurezza. 

COSA FARE
Non fare l’eroe, agisci solo se in totale sicurezza 
personale. Avvisa subito il personale per l’attivazione 
della squadra di emergenza e per la chiamata del Soc-
corso Pubblico (Vigili del Fuoco, Carabinieri, ecc.). 

Obbiettivo principale degli interventi è la salvaguardia 
delle persone: soccorritore e infortunato; obbiettivo 
secondario è la tutela dei beni materiali.

Intervieni solo per piccoli eventi o princìpi di incendio.
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Manichette e naspi sono attrezzature 
destinate ad eventi di notevole entità 
e necessitano di una formazione 
specifica per il lorore utilizzo.     

Non entrare in locali invasi dal fumo 
senza proteggere le vie respiratorie e 
gli occhi in presenza di calore.

Chiama il 112, 115 o 118
da qualsiasi apparecchio

è gratis !!

Mantenendo la calma, riferisci l’accaduto in modo 
preciso e completo fornendo le informazioni neces-
sarie:

CHI GESTISCE
L’EMERGENZA
IN UNIVERSITA’

Durante un’emergenza, stai calmo, c’è una SQUADRA 
pronta ad intervenire che si occupa di:

- utilizzare i dispositivi antincendio (estintori, naspi ecc)
- intervenire sugli impianti tecnologici ove possibile
  (sistemi di erogazione gas, impianti elettrici ecc.)
- diramare lo stato di allerta e l’ordine di evacuazione
- effettuare le chiamate al soccorso esterno
- evacuare la struttura avendo cura di tutti gli occupanti 
  correggendo errori di comportamento, segnalando ed
  indicando i percorsi opportuni per raggiungere il luogo
  sicuro.

In aula gli Assistenti all’emergenza (docenti, responsa-
bili e tecnici) ti diranno cosa fare.

Al segnale di evacuazione dirigiti verso le uscite di 
sicurezza più vicine: segui le frecce bianche in 
campo verde.
Durante l’evacuazione:
- lascia il tuo posto, con calma e senza correre  
- non portare con te oggetti ingombranti ed  inutili  e 
   se possibile non tornare indietro
- non ostruire gli accessi allo stabile dopo l’uscita e 
  recarsi presso il punto di raccolta esterno indicato 
  dagli addetti
- in presenza di fumo o fiamme copriti la bocca ed il 
  naso con un panno non sintetico possibilmente
  umido procedendo carponi saggiando il pavimento
- proteggi il capo in presenza di forte calore
- segnala agli addetti eventuali persone rimaste 
  all’interno dell’edificio, ostacoli, persone in difficoltà 
  e diversamente abili.

Aiutaci a prevenire l’incendio
Evita l’accumulo di rifiuti, carta, solventi, o materi-
ali combustibili/infiammabili
Presta attenzione nell’uso di apparecchiature che 
generano calore o fiamme libere
Rispettare il divieto di fumo
Non ostruire o coprire gli apparecchi riscaldanti o 
ventilanti e le attrezzature elettriche
Non utilizzare apparecchiature non a norma o non 
correttamente manutenute
Non sovraccaricare prese elettriche, non utiliz-
zare ciabatte o prese multiple e riduttori.

Solidi organici
(es. carta, legno)

Gas infiammabili

Metalli
(es. sodio, magnesio, titanio)

Liquidi infiammabili
(es. alcooli, cere, paraffine)

Oli e grassi 
(animali e vegetali)

Classe Sostanza Estinguente

H2O, polvere, schiuma

Schiuma, polvere

Agire sulla valvola

Polveri speciali

Schiuma, polvere

Cosa usare sulla �amma?

ATTENZIONE:  L’estintore dura solo pochi secondi
          Leggi attentamente le istruzioni per l’uso

Come usare un estintore?

Segui attentamente le istruzioni presenti sull’estintore. 
Se utilizzi un estintore a polvere direziona il getto alla 
base della fiamma; se utilizzi un CO2 procedi dall’alto 
al basso per soffocare la fiamma. Al termine 
dell’intervento segnala al personale tecnico di averlo 
utilizzato.

Cosa fare durante un’emergenza?
Mantieni la calma e segui attentamente le istruzioni del 
personale incaricato della Squadra di Emergenza.
Non usare ascensori o montacarichi e sulle scale 
procedi mantenendo la destra dove possibile.
Se possibile procedere verso i piani più bassi fino alle 
uscite d’emergenza ed i Luoghi Sicuri.
Mentre esci dai locali, accertati che alle tue spalle non 
ci sia nessuno e chiudi le porte per rallentare fumi, 
fiamme e gas.
In caso di scarsa visibilità, spostati con prudenza, 
saggiando il pavimento, le scale ed i pianerottoli prima 
di procedere.
Spostati lungo i muri anche sulle scale.
Recati nel Luogo Sicuro indicato dai cartelli e dalla 
Squadra d’Emergenza.
Se una persona prende fuoco, ddistendila e coprila 
cercando di soffocare le fiamme con indumenti di 
stoffa.

nome e cognome
luogo dell’incidente (nome della struttura, indirizzo 
esatto, piano dell’edificio, denominazione della 
stanza, numero di telefono, accessi ai mezzi di 
soccorso esterni)
natura e causa dell’incidente (incendio, esplosione, 
fuga di gas, crolli strutturali, allagamenti, attentati 
etc)
entità dell’incidente e numero di persone coinvolte, 
infortunati (condizione, coscienza, respiro, polso, 
ferite, malori, ustioni).
concorda il percorso per raggiungere il luogo 
segnalato.

Al termine della chiamata invia qualcuno a rice-
vere i soccorsi esterni.

IMPORTANTE

LA CHIAMATA DEI 
SOCCORSI

Se non puoi uscire dal locale in cui è presente 
l’incendio, apri le finestre, segnala la tua posizione, 
proteggi le vie respiratorie con un panno possibilmente 
umido e resta carponi lungo il pavimento.

Se puoi allontanarti dal locale coinvolto dalle fiamme, 
esci e chiudi le porte alle tue spalle per rallentare il 
fronte dell’incendio e procedi verso i piani più bassi.

La segnaletica
La segnaletica aiuta ad individuare le attrezzature antincendio, a raggiungere il luogo sicuro o identificare i pericoli.

NUMERI TELEFONICI
DI EMERGENZA

Forze dell’ordine        112
Vigili del fuoco            115
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Area Gestione Sistemi Ambiente e Sicurezza
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Area Servizi Tecnico Logistici
0382/98.49.00

SOCCORSO ED EMERGENZA

Centro Antiveleni Fondazione Maugeri
0382/24.44.4

Polizia Stradale
0382/98.49.00

Polizia Locale
0382/54.51
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e-mail:  safety@unipv.it
www.unipv.it/safety

Università degli 
Studi di Pavia


