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Cos’¢e lo Stress?

-+ Lo stress e reazione adattiva generale di un organismo, attivato da stimoli esterni di
varia natura.

“La completa liberta dallo stress € la morte”

« Contrariamente a quanto si pensa di solito, non dobbiamo g, in realta, non
possiamo evitare lo stress, ma possiamo gestirlo in modo efficace e trarne
vantaggio imparando di piu sui suoi meccanismi, ed adattando la nostra filosofia
dellesistenza ad esso” (H. Selye, 1974)



Cos’¢e lo Stress?

Il concetto di stress fa parte della letteratura medica da poco piu di 50 anni:
il termine inglese & mutuato dall'ingegneria industriale e indica lo “sforzo” a cui é sottoposto un materiale.

Lo stress € una “reazione fisiologica aspecifica adattiva a qualunque richiesta di modificazione esercitata
sull'organismo da una gamma assai vasta di stimoli eterogenei”

Tuttavia in alcune condizioni la risposta di stress pud divenire disfunzionale (dannosa) per :

INADEGUATA ECCESSIVA CARATTERISTICHE
INTENSITA’ degli stimoli = DURATA deglistessi = di PERSONALITA’
(sovra o del soggetto

sottostimolazione)



EUSTRESS

Stress buono/costruttivo

Ha effetti positivi sia sulle
capacita cognitive che
sullo stato di salute

DISTRESS
Stress negativo/distruttivo

In una situazione eccessiva di
stress I'individuo puo non
riuscire a reagire

~ efficientemente. _
Inizia ad instaurarsi un logorio
progressivo



Definizione di Stress Lavoro-Correlato

Lo stress dovuto al lavoro € un rischio PSICOSOCIALE.

Pud essere definito come un insieme di reazioni fisiche ed
emotive dannose che si manifesta quando le richieste poste
dal lavoro non sono commisurate alle capacita, risorse o

esigenze dal lavoratore.
(NIOSH, Stress at work, 1999)

Si verifica quando le richieste lavorative superano le risorse
del lavoratore.

Non e una malattia.
Puo pero causare patologie, se protratto nel tempo.




Stress e sicurezza sul lavoro

Lo stress e quindi uno stato di eccitazione e di tensione continua e sgradevole
causata da un compito o una richiesta a cui non so se sono effettivamente in
grado di rispondere

La percezione dello stress varia da persona a persona e a seconda delle
situazioni e delle circostanze in cui ci si trova.

Quando si parla di stress & quindi difficile fissare “soglie di sopportazione”
universalmente valide (a livello sia inter- che intra-individuale).



Principali cause dello
Stress Lavoro-Correlato

Carichi
Eccessivi

Lavoro troppo
intenso o mal
distribuito tra i
dipendenti.
Scarsa (o nulla)
possibilita di
recupero per
lungo period.

Relazioni
Difficili

Tensioni con
colleghi,
superiori 0
fruitori dei
servizi (utenti)
che creano
disagio
quotidiano.

Mancanza di
Controllo

Percezione di
non poter
gestire |l
proprio lavoro
in autonomia.

8 Precarieta

Insicurezza sul
futuro
professionale e
stabilita
lavorativa.




Principali conseguenze dello
Stress Lavoro-Correlato

Disturbi Fisici
Cefalea, problemi gastrointestinali,
disturbi del sonno.

Effetti Organizzativi Disturbi Psicologici
Calo dell'efficienza e della produttivita Ansia persistente, depressione,
complessiva. Aumento del tasso di irritabilita frequente.

infortuni. @




Obblighi Normativi per le Organizzazioni
(Ex Dlgs. 81/2008)

Misure Correttive

Inserimento nel DVR . o .
Implementazione di azioni preventive

| risultati vanno documentati e e/o correttive efficaci.
Le organizzazioni devono valutare il periodicamente aggiornati.
livello di rischio presente al loro interno.

Valutazione Obbligatoria



Ruolo dei Soggetti Aziendali Coinvolti

Datore di Lavoro

faa) Guida la valutazione dei rischi
- RSPP e Medico Competente
a5
Collaborazione tecnica obbligatoria
- RLS e Lavoratori
[

Consultazione e coinvolgimento attivo



Azioni di prevenzione del rischio
Stress lavoro-Correlato

Q)  Benessere Organizzativo & Formazione
Promuovere un ambiente di lavoro positivo e collaborativo. Sensibilizzare su stress e fornire strumenti di gestione.
(O Gestione Orari () Comunicazione

Interventi su carichi di lavoro e pianificazione adeguata. Migliorare i flussi informativi interni all'organizzazione.




Focus: Rischio stress Lavoro-Correlato e
Smart Working

Allo Smart Working sono associati diversi rischi psicosociali quali:

Isolamento Sociale Iperconnessione/Technostress
Riduzione dei contatti Dilatazione dei tempi lavorativi
interpersonali e difficolta di con sensazione di essere
conciliazione vita-lavoro. "'sempre connessi".

Burnout Digitale

Maggiore rischio di ansia, esaurimento emotivo e distacco
professionale.




Strategie per la prevenzione

del rischio Stress lavoro-Correlato nello Smart
Working

@ Orari Definiti
Stabilire confini chiari tra tempo di lavoro e vita privata.
o Socializzazione Virtuale

Creare momenti strutturati di interazione online tra colleghi (anche momenti di scambio informale!).

® Supporto Psicologico
Garantire accesso a servizi di sostegno per i lavoratori, ed informarne i lavoratori.

Autonomia e Fiducia
Promuovere responsabilita individuale, garantendo al contempo una leadership democratica e autentica.



Conclusioni e prospettive future per la
gestione dello Smart Working

Riconoscimento

Lo stress come rischio prioritario in azienda

Investimento
q’)

Cultura del benessere psicosociale

Attenzione

Focus sui lavoratori che lavorano (full time o in parte) da remg
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